
山景邨業主立案法團  
     The Incorporated Owners Of Shan King Estate 
 

SHKI/IO/2022/L053    張貼日期：2022 年 11 月 8 日 

通告 
山景邨各住戶： 

 

有關 2022 年度業主周年大會問題回答 
 

法團早前就 2022 年度業主周年大會收集意見/問題，法團已收悉各業戶的意見/問題

紙，在此十分感謝各業戶的寶貴意見、鼓勵及讚揚，所有問題及回答請參閱下表： 

 
編號 意見/問題 回覆/跟進 

1001A 景富低座對開的藍球場地面非常破舊，好多

長者在那裏做運動，容易跌倒，應該重鋪地

面。 

屋邨技工正嘗試不同法方自行修補，但有關

損壞面積較大，如全面換更費用較高，其次

屋邨都有很多地方急需維修及更換，會繼續

嘗試修補及考慮其他方案或待大維修處理。 

1001B 景富高座外牆非常破舊，應重新油漆。 

外牆維修及施工，需要搭棚或進行多項目保

護措施方可進行，暫如非即時性危險下，外

觀問題需待大維修進行。 

1002A 

炎熱夏天氣溫越來越高，熱天時間又長，覺

得需要大堂安裝冷氣，可以給管理員有一個

舒適的工作環境。 

由於涉及屋邨大量資源，向法團反映後會在

會議商討可行性。 

1003A 

[樓上任戶冷氣滴水流入屋] 疫情當下，家人

冒着生命，每日抹水，掃水，接受污水挑戰，

幸得景富管理鍾主任和管理處盡責協調幫

忙. 家人可以逃離慘痛日子。希望管環理處

和鍾先生繼續守望山景邨,衷心感謝!盼望街

坊有公德心同理心。 

感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

1003B 

[關於垃圾車倒垃圾問題] 住低層，每早承受

聞垃圾味道，(慘不忍睹)麻煩清潔姐姐倒完

後立刻清洗垃圾筒，麻煩晒! 

管業處會向清潔公司反映，要求清潔工人每

天必須清洗垃圾桶。 

1003C 

[梯間和空間多清潔]山景邨往後一定成為最

(優秀的屋村)!因為有優質物管處和居民.麻

煩晒! 

感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

1004A 無意見 N/A 

1005A 維修大廈外牆紙皮石 

外牆維修及施工，需要搭棚或進行多項目保

護措施方可進行，暫如非即時性危險下，外

觀問題需待大維修進行。 



1006A 1. 大廈電梯經常壞, 到場維修日期比較長。   

已經向升降機保養商反映及留意，因升降機

都已使用近 40 年，其次政府機電處增加很

多需要檢查及測試項目都增加了停用時間。 

1006B 
2. 大廈樓層清潔走廊,大堂沒有明確日期和

時間,有時要 2 個月才見一次清洗樓層走廊。 

因應缺乏人手問題，清潔公司已積極跟進，

管業處亦要求每月必須最少一次清洗樓

層，確保樓層清潔衛生。 

1006C 

3. 強制驗樓及大廈維修的招標項目, 建議

找多間工程顧問公司進行, 並要將項目由

招標至工程施工, 完工過程, 需要列明報告

及公開。 

有關強制驗樓與大維修，法團有意參加政府

建議之招標妥計劃，將於今次周年大會供各

業戶一起決定。其次日後進行期間，都會加

強透明度，有關各項進度及資料將張貼於各

大堂及屋邨網站內。 

1007A 

景華樓地下垃圾站， 即薩莉亞餐廳至麥當

勞一段行人路， 受垃圾站的惡臭滋擾，老

鼠， 蟑螂，蒼蠅無處不在。大量蒼蠅更加

是飛入薩莉亞餐廳, 危害衛生安全. 此路段

是山景來往嗚琴站的必經之路,垃圾站的衛

生問題必須徹底解決。 

此路段涉及商場之清潔公司，管業處已與商

場負責人溝通，齊心合力保持通道清潔，管

業處亦會積極跟進。 

1007B 
商場優品 360 至景榮樓一段路， 晚上街道,

照明不足，非常黑暗. 建議加強路燈數量。 

有關屋邨公眾街燈將續步安排維修及調節

光線。 

1007C 

由景貴低座通往商場， 橫過那條馬路時， 

沒有瓦遮頭，希望這一段缺口能夠增添擋雨

設施。 

由於涉及屋邨大量資源，向法團反映後會在

會議商討可行性。 

1008A N/A N/A 

1009A 
升降機的燈不是個個著燈，有時不知現在在

什麼樓。 

已經向升降機保養商反映及留意，如有發現

會安排盡快更換。其次都了解大部份按鈕及

指示燈都使用舊燈泡發光，加上疫情下加強

消毒及減低損壞按鈕功能加上膠膜，都會影

響光量。於在日後許可下及有機會都會更換

較新 LED 型號指示燈。 

1009B 大堂大型垃圾沒有人清理。 

大型垃圾、傢俬雜物需要住戶自行搬往雜物

站，而非放於大堂由清潔工人處理，清潔公

司亦需額外安排人手進行清理，希望各住戶

注意。 

1010A N/A N/A 

1011A 電梯大堂清潔不佳，污漬頑固積聚(地面)。 
清潔公司正嘗試用各種方法清理，還望各住

戶耐心等待。 

1011B 電梯保修馬虎了事。 

已經向升降機保養商反映及留意，因升降機

都已使用近 40 年，其次政府機電處增加很

多需要檢查及測試項目都增加了停用時間。 

1012A 保安服務滿意，友善。 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

1012B 清潔好。 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 



1012C 保養園藝好好。 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

1013A N/A N/A 

1014A 
電梯保養前，需貼通告通知住戶，停機保養

時間，免止住戶不方便。 
會與電梯保養商討作出改善。 

1015A 請處理好電梯 明白，會向升降機保養商反映及留意。 

1015B 
景富低座對出藍球場，請維修好，太多長者

估做運動。 

屋邨技工正嘗試不同法方自行修補，但有關

損壞面積較大，如全面換更費用較高，其次

屋邨都有很多地方急需維修及更換，會繼續

嘗試修補及考慮其他方案或待大維修處理。 

1016A 

25 樓電梯大堂垃圾桶，清潔工人更換新垃

圾袋後間中忘記把垃圾蓋關上，請務必緊記

關上以確保保持整潔。 

明白，會向清潔公司反映及留意。 

1016B 

25 樓防煙門貼了"勿關"，"否則勿進"字條，

防煙門應保持常關，萬一不幸發生火警時都

能發揮緩衝作用，保障住戶安全。 

已訓示保安如發現張貼非本管業處發出通

告，即時撕掉並要留意防煙門必須常關。 

1016C 

"私煙"單張多次派上住戶門口，座頭保安應

對陌生人加以詢問，以及必要時阻止人上

樓，以確保住戶家宅安全。商場車厘子旁邊

疑似詢問處位，當值職員經常玩手機，講電

話。其實無必要有個詢問處，浪費人力物

力。 

1) 有關上樓派發"私煙"單張，已訓示保安部

必須加強各座"出入登記"管制，如再發現有

人到樓層派發單張，必作驅離本邨或即時報

警處理。 

2) 商埸詢問處人手安排，將轉交商埸管理

公司跟進。 

1017A 
景富樓旁邊籃球場地段，己經隆起及破損，

對運動人士構成危險。希望能盡快更換。 

屋邨技工正嘗試不同法方自行修補，但有關

損壞面積較大，如全面換更費用較高，其次

屋邨都有很多地方急需維修及更換，會繼續

嘗試修補及考慮其他方案或待大維修處理。 

1017B 
希望能在邨內種植多一些有香味的植物，例

如:九里香，可以令居民心曠神怡。 
會與園藝保養商討可行性 

1018A 

由于山景邨落成至今已多年，各住戶人口老

化，老人增多，出入都不方便，景富樓 L5

電梯只能到達 25 樓，住在 26 樓的住戶非常

不便，建議景富樓低座 L5 電梯加建到 26

樓，方便 26 樓老年人出人，上落平安，無

障礙出行，謝謝大會主席關注老人家的意

見!!! 

明白景富樓、景貴樓及景榮樓，有部份層數

沒有升降機，但因是房署較早期樓宇設計

下，因結構影響下不能增設。 

1018B 

景富樓低座 25 樓至 26 樓的後樓梯非常不清

潔，煙頭。飲品盒，口罩等撇滿地上。建議

清潔工人多加打掃，讓大家住得安心，健

康。謝謝業主大會主席吸收意見改善環境!!! 

管業處已向清潔公司反映，會安排人手於各

座清理後樓梯垃圾問題，亦希望各住戶切勿

亂拋垃圾，保持清潔。 

1019A OK 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

1019B OK 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

1019C OK 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 



1020A 多加留意財政，透明度要高。 會加強透明度 

1021A 邨內蚊患，尤其山玻附近，相對嚴重。 

清潔公司已定期於全邨噴蚊油、放蚊沙，亦

全力配合食環處之行動，蚊患情況有明顯改

善。 

1021B 

景榮樓至景富樓路段路面磚塊多有凹凸不

平，容易絆倒路人，街燈 / 球場高射燈也

多有損壞。 

有關路面磚出現有凹凸不平，明白因屋邨公

眾地方較大及泥土流失等問題，已經安排屋

邨技工陸續進行修補。 

街燈 / 球場高射燈損壞，已經安排陸續進

行維修。 

1021C 
大廈內，包括後樓梯、走廊、常有被丟棄垃

圾，需等到洗地時才被清理。 

管業處已向清潔公司反映，會安排人手於各

座清理後樓梯垃圾問題，亦希望各住戶切勿

亂拋垃圾，保持清潔。 

1022A 
點解大業主房署咁耐都冇查閱立案法團的

帳簿。 

本屆法團已按法例將年度收入/支出交核數

師審核。   

有關詢問房署有否查閱收支賬目問題，將轉

交房署跟進。 

1022B 
我地 2021 年買樓時，房署亦都冇講解欠管

理支出，及其他公司數目。 
將轉交房署回覆 

1022C 

香港法例可以追追溯 7 年，咁係唔係我地同

房署買樓時，之前欠的數目，由返房署支

付。如果唔會，咁即係冇呃人買樓。 

將轉交房署回覆 

1023A 

後樓梯衛生，牆角蜘蛛網!!大廈大門外甲由

周圍走。 (另發現有人放置雜物在消防喉儲

存位置) 

管業處已向清潔公司反映，會安排人手於各

座清理後樓梯衛生問題，而擺放雜物管業處

亦已積極跟進，不定時於各座進行清理行

動。 

1023B 
景富樓底座後(上樓梯住戶入口) 自動門關

門太大聲明! 
已安排屋邨技工檢查及維修。 

1024A 

屋邨行人路地磚，凹凸不平，請多巡視檢

查，因本人曾在田家炳中學側睇到長者險趺

倒。 

有關路面磚出現有凹凸不平，明白因屋邨公

眾地方較大及泥土流失等問題，已經安排屋

邨技工陸續進行修補。 

1024B 
景富低座近樓梯處行人路常有水滲出，望多

關注。 
已安排屋邨技工檢查及維修。 

1024C 
全邨燈光照明，田家炳側籃球場燈光不足，

街坊要摸黑打波。 

有關街燈及球場射燈問題，因發現大部份出

現線路或者下雨天出現跳制等問題，現正積

極研究解決方案，其次現聘請承辦商嘗試更

換部份較高位置地方作新型防水LED測試。 

1025A 

沙井經常淤塞，每逢大雨颱風天氣，二樓走

廊去水渠口倒灌，渠口像噴泉，水浸嚴重! 

可否安排定時通沙井，增加二樓走廊去水渠

到地下的排水管或分流管道。 

已嘗試了解，由於並非全因本邨公眾污水渠

問題，並發現因早期政府設計於山上雨水排

泄都是經由本邨地下水渠，在水量較多情況

下會嚴重影響本邨排水，因此有機會經由二

樓走廊地渠排出，管業處都已去信致相關部

門希望日後能改善。 

1025B 

開通二樓電梯。(景富高、低座、景貴高低

座)住在二樓的居民，沒有電梯使用，如年

紀大、有嬰兒需要用輪椅或嬰兒車是完全不

可能，行動不便就更加辛苦! 如有大雨，樓

梯上樓都滿佈雨水又濕滑! 希望可以體諒

二樓居民作出安排。 

明白景富樓、景貴樓及景榮樓，有部份層數

沒有升降機，但因是房署較早期樓宇設計

下，因結構影響下不能增設。 



1025C 
安排單車泊位，每座都安排適當的單車泊

位。 

由於增添設施涉及屋邨大量資源，向法團反

映後會在會議商討可行性。 

2001A 所有一切服務都一般，希望改善得更好。 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

2002A 

大堂垃圾桶希望移走到垃圾房門口，因好多

居民就放在垃圾桶旁邊至臭氣熏天，我的意

見希望大會能考慮。因我家就有這意見，天

氣熱不能打開大門，這垃圾桶常發出臭氣，

垃圾桶常打開蓋。 

因消防條例，現時擺放垃圾桶之位置為最合

適。 

2002B 
大堂亦有很多居民吸煙，至煙味臭氣熏天，

希望大會考慮這問題。謝謝。 

已訓示保安部加強留意及勸阻業戶不要在

大堂吸煙。   

2003A 電梯更換問題?招標了嗎?維修費用點分配? 

更換問題有考慮中，暫未有任何確實時間及

任何招標安排，因費用太高可能需要留待大

維修一併處理。(平估每台更換費用約 2 百

萬，全邨合計有 54 台超過 1 億)，有關更換

分配按業權份數計算) 

2003B 
大廈維修保養問題?樓層間樓板有漏水問

題，大廈超過 30 年了，有大維修? 

有關強制驗樓與大維修，法團有意參加政府

建議之招標妥計劃，將於今次周年大會供各

業戶一起決定。其次日後進行期間，都會加

強透明度，有關各項進度及資料將張貼於各

大堂及屋邨網站內。 

2004A 公眾設施加強保養及維修。 明白，會加強留意公眾設施保養及維修。 

2004B 
強制驗樓標書，謹慎考慮各建築商背景及聲

譽。 

有關強制驗樓與大維修，法團有意參加政府

建議之招標妥計劃，將於今次周年大會供各

業戶一起決定。其次日後進行期間，都會加

強透明度，有關各項進度及資料將張貼於各

大堂及屋邨網站內。 

2004C 各行各業標書，聆聽各住戶口碑。 明白除了投標價錢，亦會注重口碑 

2005A 保安服務都 OK 盡責。 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

2005B 
清潔方面都很好，暫冇問題。園藝同強制驗

樓方面唔會見得多冇意見。 
感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

2005C 

大廈維修方面，我看還有多方面要跟進，例

如走廊天花表面跌落，有 D 牆表面爆開要

維修，招標方面不太清楚。 

如果較大型保養合約及大型維修都有向外

及張貼於各大堂公開招標。 

2006A N/A N/A 

2007A 早更保安滿意。 
會繼續優化服務及指示保安部優化各更份

服務。 

2008A 

本邨清潔問題，老鼠甲由問題更換清潔公

司，每月清洗大廈走廊沒有用漂白水，又沒

有執垃圾，大堂垃圾桶污槽沒有人清潔嚴重

清潔問題。 

管業處已向清潔公司反映，加強清潔各大堂

之垃圾桶，洗地需使用漂白水。 

2008B 
大堂走廊每層清潔問題，垃圾隨地放，經常

有大型垃圾放在大堂多日未有人清潔。 

大型垃圾、傢俬雜物需要住戶自行搬往雜物

站，而非放於大堂由清潔工人處理，清潔公

司亦需額外安排人手進行清理，希望各住戶



注意。 

2008C 

治養動物，小動物周圍大小二便，沒有人清

理，放狗主人要用狗繩以便發生狗咬人事

件。 

已要求保安部及清潔部加強留意在公眾地

方狗隻便溺，若有當盡快處理。另因現行法

例要求，凡超過體重達 20 公斤或以上，必

須穿上狗帶。   會溫馨提示狗主無論小型

狗隻都最好穿上狗帶，以防走失。 

2009A 

據悉 : 所屬部門有一份指引: 逢星期一、

二、三至星期日，每天負責巡檢那幾層大

堂，走廊通道的時間表放在座頭櫃台。建

議 : 將列表張貼在大堂報欄，以便住戶了

解對照。認為 : 每天負責認真巡檢三或四

層樓，工作量影響應該不大。(指清潔工)。 另

外 : 保安員巡樓如發現有垃圾、雜物的樓

層及位置(不論大小)。 

管業處會考慮其建議。 

2009B 

要填寫巡樓報告表後交清潔部門認真跟

進，點到點清掃有垃圾的位置，那怕是『執

豆』式的清掃，保安與清潔部門是一環扣一

環的工作。後感 : 自從法團換屆，各方面

都有所改善，真心覺得整體是做得不錯，鴉

論是處理投訴，維修保養，公共設施及公共

地方環境衛生，園藝保養等等都改善了很

多。但唯獨是住戶樓層公共衛生，近月真感

失望(我只觀察到自己住的樓層)其他的可能

並非是。破壞衛生的人，法團應要訂出措施

警戒。不過，由 10 月 10 日至 10 月 20 日，

我觀察到自住樓層走廊，渠口位係有所改

善，干淨了。所以，事實證明要做好是可以

做得好的。在這，我有一個期望 : 在十天

這段期間裏，清潔衛生之所以改善了，不只

是短期，更不是因為『法團收集意見』才會

改善一下。 

指示保安部加強巡查各黑點環境衛生，如有

發現衛生情況不好，即通知清潔部跟進。  

同時在早前亦要求清潔部加強處理衛生，現

正改善中及管業處亦會繼續監察。 

2010A 
景安及景貴大堂經常有垃圾氣味，請改善通

風，搬移垃圾房位置。 
垃圾房位置為房署原有設計，不能搬移。 

2011A 

我係山景邨，景貴樓低座 718 戶主，於 2021

年 8 月買入單位到現在還未同我維修屋內

天花和騎樓窗邊維修，否是否出了事才修

理，要等何時我想找東張西望來幫手才修理

呢? 

聯絡業戶後得悉房署跟進此個案 

2012A 
你們有告示不要雜物响通道但有住戶將雜

物擺响放門口，管理處冇人理。 

有關各樓層擺放雜物，早前已安排開始清理

景安、景業、景樂，其它座數正陸續處理中。 

2013A 現任新主席做事作風速度快。 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

2013B 

最近景貴樓天台不停有嘈音。同主席說明原

因她好快同管理處各部門上來搵個原因她

好多謝各位。 

感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

2013C 

原來是關於水房問題經過維修後已經全部

正常。主席同置佳管理處一起共同進退有目

共睹，明天會更好。 

感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 



3001A 

上層不分時段的倒水致下層住戶，有時時

水，漂水或尿液，己造成環境嚴重污染，途

人生命安全受到嚴重威脅。此戶之舉令各居

民造成滋擾更令本人構成極大精神壓力。令

致本人全家也不敢伸手及探頭出窗外，心感

惶恐。敬請有關人仕可伸出援手，及早處

理。謝謝 ! 

聯絡投訴人，並採取適當行動跟進。 

3001B 

另外本人 257 單位的鄰舍，時常將一些不知

明，氣味惡臭之清潔用品，由該單位的廁所

位置，撥向本人的廁所窗口位置，氣味極難

臭及噁心。其液體可能是致癌物質，長期吸

入可致身體受損，以及嚴重損害小朋友的健

康，敬希有關人仕跟進。 

聯絡投訴人，並採取適當行動跟進。 

3002A 保安員服務比以前進步。 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

3002B 

清潔服務比以前差，注要是每天晚上 7 時半

經常沒有收垃圾，以前的清潔公司很準時來

收的。其它的清洗樓層就比以前乾淨。 

每晚清潔工人 7 點半開始由頂層開始收垃

圾，收垃圾亦需時，望住戶能夠體諒。 

3002C 
維修公眾地方的工人駡人,很沒有禮貎! (在

三樓電梯邊積水時) 
已向屋邨各維修承辦商反映。 

3003A 垃圾筒加用腳能起蓋更好 

管業處已有相關計劃，並已較早前訂購配

件，由屋邨技工自行加裝於景安樓作試點，

希望能盡快推廣全邨。 

3004A 

現在我想提及一件關於維修屋內洗手間中

大渠維修問題，在 2020 年 10 月 5 日因總渠

漏水，我親自到置佳物業服務公司提出維

修。(負責人是周小姐)她工作十分負責認

真，說一即動身，到第二天往景榮樓檢查情

況，結果二個星期就維修好了，現要求代我

轉達我對他工作認真負責，表示萬分感謝。 

感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

3005A 

投訴清潔服務，本人對面租戶長期在我門口

噴酒漂白水，造成入屋出門都困難，地下每

日一灘漂白水，投訴無門，管理處一個推一

個，非常困擾! 

聯絡投訴人，並採取適當行動跟進．。 

3005B 

停車場收費，不斷加租，疫情從無減輕，居

民負担反而加價幅度離譜，服務同格不符，

不平衡! 

將轉交車埸管理公司跟進。 

3006A 

這兩年發現有個別樓宇住戶頻繁往樓下抛

雜物現象，已經嚴重影響到樓下的住戶，抛

下的雜物也嚴重損壞了樓下往戶所晾的衣

物等等，望有關部門跟進。 

聯絡投訴人，並採取適當行動跟進．。 

3007A 

我戶廚房天花在一年多前發現樓上滴水問

題，樓上業主房署看後，有一段時間停止了

漏水，但沒有幫我修理天花，近兩週又發現

漏水處有嚴滴水，而且天花板已嚴重脫離，

並有隨時脫落危險，10 月 3 日貴處鍾生來

看過，並拍照跟進，但到 10 月 17 日房署還

未約我來看。不知是他們已在樓上施工，還

是未動工。請貴處跟進。若樓上已完工，房

聯絡投訴人，並通知房署盡快跟進。 



署應幫我修補好天花脫離處，因為脫離情況

完全是因漏水問題造成。謝謝跟進。 

3008A 沒有意見。 N/A 

3009A 加強清洗走廊，清理垃圾。 
每月會安排一次清洗樓層，平常亦已加強清

掃各座後樓梯。 

3009B 爆竊案件加劇，希望治安方面有所改善。 已要求保安部加強各座 "出/入"登記 

3010A N/A N/A 

3010B N/A N/A 

3010C N/A N/A 

3011A N/A N/A 

3011B N/A N/A 

3011C N/A N/A 

3012A N/A N/A 

3012B N/A N/A 

3012C N/A N/A 

3013A 

本人是景榮樓 1856 室業主，於 5 月份向法

團投訴(1)外牆爆裂。(2)厠所天花板被樓上

(1956 室房屋署租客)地台渗水，導致石屎剝

落，當時法團鍾主任跟進處理。二個周內就

將外牆爆裂維修妥。(他的工作態度本人滿

意)，接著再由一個房署小姐 2 次登門影相

測試天花板濕度，都表示要做地台防水漏工

程。但等到今天，足有半年時間，遲遲不見

房屋署派人動工做防漏工程。太令人失望，

對房屋署處理事情。本人很不滿意需改善，

因而要求法團繼續跟進，催促房屋署盡快派

人動工。做(1956 室)廁所地台防漏工程等

等。讓人住得安心。謝謝 ! 

聯絡投訴人，並通知房署盡快跟進。 

3014A 
留意到升降機有老化現象，舊門(鐵锈)開關

不順暢，希望可以保養好些。 

已經向升降機保養商反映及留意，因升降機

都已使用近 40 年，其次政府機電處增加很

多需要檢查及測試項目都增加了停用時間。 

3014B 

垃圾箱由於需要用人手揭蓋，部份沒有公德

心的住戶把垃圾直接掉地上。怎樣改善?那

些人是無法教好的，那麼層有腳踏的垃圾

箱，讓那些人用腳揭蓋，清潔工人非常勤力

在清理，但住戶不合作。 

增設有腳踏的垃圾箱及出通告教育居民 



3014C 

樓上的人，把垃圾掉出窗外，我窗外的衫架

經常接樓上掉下的垃圾，有飲料在內的紙

杯，真係不知可以怎樣改善，只能向你們反

映。 

如發現高空擲物情況可通知管業處張貼通

告，藉此希望加強住戶之公民意識。 

3015A 

座頭保安不應該去巡樓，因為替位保安不是

坐在座頭，今本不熟悉主客，有外來人進入

他們照開門，所以常有外來人進入大廈派傳

單，可能替位保安員心態自己是替位不想惹

麻煩。同時盡可能不要更換座頭保安，因為

做得耐保安基本都認得主客七七八面孔。禮

貎同時工作態度基本可接受。 

有關各座巡樓安排，因應各座頭對各自樓座

比較熟悉，可即對各座樓層設施損壞/業戶

出意見作進轉介及跟。 亦是各屋苑所採用

方式。 一般情況下並不會更換座頭。 

3015B 

改良下邨口入閘機，因為八達通入閘機反應

太慢，每朝早煩忙時間大量車輪擠塞，塞至

嗚琴路一帶太量車不能出入，請去視察，去

改良。 

有關屋邨出入車閘機之管理及收費，屬於車

場管理公司負責及收取。管業處已向有關負

責人反映，其次負責人都有計劃提升相關綱

速改善有關問題。 

3015C 

清潔方面一般般，周邊都再有多些空間改

良，每層垃圾桶如果可以改用腳踏式垃圾桶

較為好，因現有手揭式蓋立圾桶，大部份住

客怕污糟不想揭開垃圾桶蓋，就甘把垃圾放

在垃圾蛹旁邊就算，希望可改良。 

管業處現已於景安樓試行改裝腳踏式垃圾

桶，將來會推廣到全邨各座使用。 

3016A 

景華樓地下"7"字店旁的通道口，每晚都有

人借著燈光(光管)下象棋，很難通行，很不

方便。 

有關通道屬商埸管理 ，將轉交商埸跟進。 

3016B 
建議；取消通道口上的小光管，使暗些。不

便下棋，方便行人恢復通道。謝謝! 

已指示保安部在人手許可下，加強巡邏及勸

喻下棋人士離開。 

4001A 
景華樓 B 座 3 樓後樓梯轉彎一樓，長期有煙

頭聚積，己經聚積多時，請清理謝謝 ! 
管業處已要求清潔公司到該處加強清理。 

4002A 

保養及維修服務；比從前有所改善，但仍須

做到及時。客電梯時常維修，最好安排更

換。 

感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

4002B 清潔服務尚可，最好設立腳踏垃圾筒。 
管業處現已於景安樓試行改裝腳踏式垃圾

桶，將來會推廣到全邨各座使用。 

4003A 

置佳物業服務公司，服務質素非常之差，有

事找主任經常搵唔到的，今年 4 月入夏我樓

上滴水，每天 5 點多滴水至早上 8 點多才

無。每天晚上好像下雨天一樣。我投訴多

次，多次都無跟進，直至 9 月我聯絡法團主

席才將問題解決，希望置佳物業服務公司改

善服務質素及態度。 

管理公司會檢討及加快維修程序 

4003B 清潔方面走廊非常邋遢，改善衛生。 

每月會安排一次清洗樓層，而清潔工人亦會

於各座樓層打磨頑固污漬，請住戶耐心等

候。 

4004A 
環境衛生一夠理想，鼠患問題非常嚴重，請

正視問題。 
清潔公司已定期於全邨放老鼠藥。 

4004B 

維修保養 : 好多應該更換的地方，亦未見

改善，每層電梯門己經生綉及油漆剝落，這

些是否應該做些保養呢?走廊喉管外層包膠

處亦剝落，是否應該處理安排更換?眼見好

多地方幾拾年都沒有更換及保養過。希望來

明白，會加強留意公眾設施保養及維修。 



年得到改善! 

4005A 清潔 清潔公司已安排工人於全邨加強清潔。 

4006A 多注意清潔服務 清潔公司已安排工人於全邨加強清潔。 

4007A 大堂管理員: 蔡銘賢，胡嵐，做得很好。 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

4007B 
7 仔後面好多阿伯聚集和吸煙，疫情關係，

希望多管理看看。 

要求保安部加強巡邏，如有發現有人吸煙將

勸阻。 

4007C 周圍環境清潔啲，謝謝。 清潔公司已安排工人於全邨加強清潔。 

4008A 樓層清潔不準時，請每月限時來做。 
每月會安排一次清洗樓層，平常亦已加強清

掃各座後樓梯。 

4009A 一年一次送月曆一個 將會向法團反映，並於會議商討。 

4010A 

我對立案法團佳定任意改變大廈建築圖

則，圍封我哋通往商場的道路，令我哋每日

都要繞路行，造成不便。我希望法團要用我

哋正當權力向佳發律師信，要求立即回復原

來的大廈圖則，回復原來通道。 

將安排與佳定管理公司商討圍封處理問題。 

4010B 

另外 C 座的後樓梯地下走火通道被圍，如果

發生火警，造成人命傷亡要誰負責，要求立

即拆丟圍板，刻不容緩。 

將安排與佳定管理公司商討圍封處理問題。 

4010C 大廈管理保安都做得不錯，清潔也做很好。 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

4011A 

整體清潔比以往差，特別在疫情期間，近期

地下至一樓&二樓走廊樓梯污漬超過兩個

月無人拖地，和每個月大洗走廊樓梯都欠

做，各升降機每層之電梯外門從無清潔，近

期欠做。 

每月會安排一次清洗樓層，平常亦已加強清

掃各座後樓梯。 

4011B 
暫時景華 5 次強檢貼在電梯門內之通告，話

會整座大廈在走廊會消毒，根本無做。 

當衛生署發出強檢公告，翌日定必會全座進

行消毒，管業處亦會拍照存檔。 

4011C 保安整體都可接受。 繼續優化服務。 

4012A 

應該增加每層樓天花維修(走廊位)太殘舊。

點解無人有法團聯絡電話?法團又話可以管

置佳，但又只得把口，乜都冇做?法團做野

呢? 

明白各座公眾地方大家希望翻新，畢竟本邨

快有 40 年日子，其次屋邨設計採用開放式

及使用較多鐵器等材料，加上較多長者及拜

祭人士。都發現很多地方被風化或燻黑等。

如發現較嚴重都會馬上安排維修，但全面及

絕大部份需要留待大維修一併處理。希望各

業戶體諒及明白，亦歡迎業戶加入法團網站

及群組。 

4012B 

景貴樓保安職員要加強培訓，態度差(聽電

話個位何小姐)仲有經常唔做嘢，唔覆電話

個個周小姐，唔明周小姐經常比人投訴仲可

以留係度做?有冇人跟進呢兩位職員辦事能

力? 

已加強與客戶溝通，免生誤會 



4012C 
好多單位都係垃圾屋，可唔可以跟貼啲，幫

佢地清走垃圾，又臭又污穢。 

單位內屬於私人地方，管業處無權力強行進

入住戶單位，只可對該住戶作出勸籲。 

4013A 大堂&走廊需翻新，特別是牆壁及天花板。 

明白各座公眾地方大家希望翻新，畢竟本邨

快有 40 年日子，其次屋邨設計採用開放式

及使用較多鐵器等材料，加上較多長者及拜

祭人士，故發現很多地方被風化或燻黑等。

如發現較嚴重都會馬上安排維修，但全面及

大部份需要留待大維修一併處理，希望各業

戶體諒及明白。 

4013B 電梯太殘舊，好像經常壞電梯。 

已經向升降機保養商反映及留意，因升降機

都已使用近 40 年，其次政府機電處增加很

多需要檢查及測試項目都增加了停用時間。 

4013C 
沖廁所水的鹹水，每個月都停 1-2 日，有點

不方便，希望改善。 
管理公司會檢討及加快維修程序 

4014A 衛生問題好差，加強清潔。 清潔公司已安排工人於全邨加強清潔。 

4014B 走廊照明燈時常壞。 

有關各層照明設置，管業處現正考慮節能計

劃，希望能全面更換全樓層 LED 照明設備。

現正了解政府計劃及私人合作方案等。 

4014C 
隔離鄰居時常擺放什物，容易發生火警，不

清潔，影響衛生問題。 

已於早前由景樂樓開始在各樓層清理擺放

在走廊雜物，將繼續執行。 

4015A 
輕鐵站 505 山景南落車行至景華樓沿斜路

行(不包括從商場通道)地面長期污糟。 
清潔公司已安排工人於全邨加強清潔。 

4015B 
麥當勞至景華樓地面長期有垃圾(百歲磚路

位置)。 

有關路面磚出現有凹凸不平，明白因屋邨公

眾地方較大及泥土流失等問題，已經安排屋

邨技工陸續進行修補 

4016A 

清潔方面 : 比之前有改善，但每次洗地

時，只將後面單位走廊垃圾及污物洗到前面

渠口就算，形成我門口渠很多垃圾及塞渠很

多水去不到，十分不衛生! 投訴完也沒有改

善! 還怕她們下次洗地在我門口鐵閘大力

沖水，成個門口都係水。 

管業處已向清潔公司反映，清洗樓層同時亦

需清走垃圾，避免將渠口淤塞。 

4016B 

有其他租戶或者業主常常放雜物在走廊及

門口度，但管理公司淨係貼紙警告，但沒有

充公，根本沒有阻嚇作用，有時，還放在我

門口附近，以為係我單位所為的。 

已於早前由景樂樓開始在各樓層清理擺放

在走廊雜物，將繼續執行。 

4016C 

還有電梯常常有人吸煙，但沒有理會及警

告，就算貼通告也沒理會，其實一定要有方

法罰他們才有效用。 

已訓示保安部指示各保安員多加留意，不能

容許任何人仕在電梯內吸煙。 

4017A 

景華樓地下大堂正門，不必貼防風膠紙，浪

費資源，十號風球都不受影響的，後門才琅

貼膠紙，我的見解。 

當有颱風時於各有關玻璃門或窗必須貼上

膠紙，是以防有任何意外情況出現，防止因

任何物件吹起而撞破玻璃危害途人安全。 

4017B 

更換垃圾桶，點解垃圾桶冇腳踏，邊個願意

用手打開垃圾桶呢，垃圾桶蓋最多細菌最污

糟的。 

管業處現已於景安樓試行改裝腳踏式垃圾

桶，將來會推廣到全邨各座使用。 

4018A 

升降機要換，都 40 幾年了，它旌落同一段

時間應一上一落才對，維修費一年都要好多

錢呀。 

更換問題有考慮中，暫未有任何確實時間及

任何招標安排，因費用太高可能需要留待大

維修一併處理。(平估每台更換費用約 2 百

萬，全邨合計有 54 台超過 1 億)，有關更換



分配按業權份數計算) 

4018B 
樓層的電線要檢查整齊，不要掉下來，天花

要粉刷過，上面有天花石屎趺落。 

明白各座公眾地方大家希望翻新，畢竟本邨

快有 40 年日子，其次屋邨設計採用開放式

及使用較多鐵器等材料，加上較多長者及拜

祭人士，故發現很多地方被風化或燻黑等。

如發現較嚴重都會馬上安排維修，但全面及

大部份需要留待大維修一併處理，希望各業

戶體諒及明白。 

4018C 樓層地板要鋪過水泥。 

明白各座公眾地方大家希望翻新，畢竟本邨

快有 40 年日子，其次屋邨設計採用開放式

及使用較多鐵器等材料，加上較多長者及拜

祭人士，故發現很多地方被風化或燻黑等。

如發現較嚴重都會馬上安排維修，但全面及

大部份需要留待大維修一併處理，希望各業

戶體諒及明白。 

4019A 

位於景貴樓低座區議員旁的樹枝已很久沒

有修葺，樹枝丸貼近居民的玻璃窗，本人多

次致電置佳反映此事，至今問題仍未解決。 

聯絡投訴人，並安排盡快跟進。 

4019B 

雖然已有通告張貼，提醒住戶將垃圾放於樓

層垃圾桶內，但仍然有少部份住戶間中將垃

圾放置於走廊及將私人物品放於公共空間。 

管業處已跟房屋處開會，將來會進行推廣活

動，希望藉此加強住戶之公民意識。 

5001A 

清潔環境問題要改善，樓層大堂堆積垃圾嚴

重，住戶垃圾亂放，不顧地方清潔，每層有

垃圾桶只放落去，就地擺地，不故乾淨，走

廊擺放自己的鞋嚴重，要嚴格處理問題。 

管業處已跟房屋處開會，將來會進行推廣活

動，希望藉此加強住戶之公民意識。 

5001B 保安問題要嚴格，有傳銷上門派單張。 

有關上樓派發單張，已訓示保安部必須加強

各座"出入登記"管制，如再發現有人到樓層

派發單張，必作驅離本邨或即時報警處理。 

5001C 升降機老化問題等，要換零件等。 

更換問題有考慮中，暫未有任何確實時間及

任何招標安排，因費用太高可能需要留待大

維修一併處理。(平估每台更換費用約 2 百

萬，全邨合計有 54 台超過 1 億)，有關更換

分配按業權份數計算) 

5001D 冷氣機滴水嚴重要處理。 聯絡投訴人，並安排盡快跟進。 

5002A 
日班保安工作態度好，但通宵班替假保安經

常見他們睡覺，希望有改進。 
已訓示保安部加強監察各保安員工作態度。 

5002B 
樓層的清潔未夠完善，走廊紙張煙頭，經常

幾天無人清理。 
清潔公司已安排工人於全邨加強清潔。 

5002C 

冷氣機滴水問題經常發生，而且都是以前未

有改善的單位，應強以警告通知出問題的單

位。 

若有不合作改善單位，將轉介政府部門跟

進。 

5003A 好 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

5003B 好 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

5003C 好 感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 



5004A 
可安裝閉路電視於搭升降機及走廊，達致不

當行為的發生，防止罪案發生。 

升降機內已安裝閉路電視，屋邨走廊位置甚

多，涉及大量資源，已陸續在各黑點按裝 

CCTV，並指示保安巡邏時加強留意走廊位

置。 

5004B 
走廊應保持清潔及避免其他雜物擺放，引致

住戶出入不方便。 

管業處已跟房屋處開會，將來會進行推廣活

動，希望藉此加強住戶之公民意識。 

5004C 
垃圾桶附近經常棄置口罩及紙巾在地下，垃

圾亦不放在垃圾桶內，很不衛生。 

管業處已跟房屋處開會，將來會進行推廣活

動，希望藉此加強住戶之公民意識。 

5005A 
要求房署換升降機。景安樓大堂又舊又黑要

翻新。 

更換問題有考慮中，暫未有任何確實時間及

任何招標安排，因費用太高可能需要留待大

維修一併處理。(平估每台更換費用約 2 百

萬，全邨合計有 54 台超過 1 億)，有關更換

分配按業權份數計算) 

5005B 
外圍行人有蓋蓬，圍欄又舊又污糟要油油，

紙皮石要洗，清潔可以改善。 

管業處會要求清潔公司加強清理，亦會與工

程部協商進行翻新。 

5006A 

管理費可否去便利店用支付寶或八達通交

費。因本人星期一至六返工，星期日放假，

不可能在辦公時間去管理處交費。本人同父

親一同住，但父親長期要住院，屯門及博愛

及要坐輪椅不方便，所以每次交管理費都要

本人請假先交得，但一請假收入就會減少，

所以可否可以在便利店交費。 

商討開發其他交管理費的方法之可行性 

5007A 

2 年半前單位出現漏水及石屎脫落情況，經

管理處查證發現是外牆出現一條橫跨兩間

睡房的裂縫，天花石屎脫落以為天台漏水引

致，由投訴開始計起，歷經大半年才完成維

修，期間要多次追討回覆處理進度，完全無

視業主要上班的不便，很困擾。事件發生 2

年後，再次出現入水的情況，整個維修由投

訴開始計也擾攘在半年才完成，當中維修後

仍出現入水，要二次維修才能解決，每次入

水單位內的所有維修費用均由我承擔，浪費

我的時間及金錢。 

加強與客戶溝通，製定保養方案及加快維修

程序 

5007B 

因以上經歷我想帶出下面幾點: 1) 如果管

理處有恆常及定期作出檢查及保養，不會令

外牆及天台出現狀況，即使出現狀況，亦可

盡早維修，以免做成更大的事故，從而減輕

後續的維修及賠償費用。2) 管理處在處理

問題時應有機制，而非一頭半個月也不向投

訴人主動回報，加上當處理事故的主任不在

或放假時，管理處的職員沒有人可以代為解

答或找到 history log，平日業主一般要上

班，星期日及假日管理處的主管一律不在，

如果沒有其他職員能代答，很困擾。 3)因

我已購入單位，如要因 2 次入水向管理處索

償，需要用法律途徑，為免浪費時間及金

錢，我決定自費處理，但非所有業主願意自

費，而且租戶也會向管理處要求支付維修費

用，如能盡快檢測及維修大廈外牆及天台，

加強與客戶溝通，製定保養方案及加快維修

程序 



能預防及避免租戶單位的維修費及業主經

法律途徑索償的律師及賠償費用，並能減輕

各業主要攤分以上費用的負擔。 

5007C 

夏天時有很多蚊蟲，與期浪費金錢移植觀賞

用的植物，可否換為觀賞及實用性高的防蚊

植物。衛生情況很差，6、7 點放工的時候

也能看見，路上有很多蟑螂及老鼠出沒。房

間間隔牆與出現裂縫的外牆近天花出現一

條約 0.5cm 的裂縫，疑似各外斜，會否大廈

的結構或地基出現左問題?會否對街坊做成

安全隱患?  

1) 與園藝承辦商了解植物品種。 

2) 清潔公司已安排工人於全邨加強清潔。 

3) 聯絡投訴人了解外牆裂縫。 

5008A 希望外牆翻新。 

屋邨全部外牆翻新屬大型維修項目，有關強

制驗樓與大維修，法團有意參加政府建議之

招標妥計劃，將於今次周年大會供各業戶一

起決定。其次日後進行期間，都會加強透明

度，有關各項進度及資料將張貼於各大堂及

屋邨網站內。 

5008B 電梯更換。 

更換問題有考慮中，暫未有任何確實時間及

任何招標安排，因費用太高可能需要留待大

維修一併處理。(平估每台更換費用約 2 百

萬，全邨合計有 54 台超過 1 億)，有關更換

分配按業權份數計算) 

5008C 要求大廈樓梯扶手油柒油 

明白各座公眾地方大家希望翻新，畢竟本邨

快有 40 年日子，其次屋邨設計採用開放式

及使用較多鐵器等材料，加上較多長者及拜

祭人士，故發現很多地方被風化或燻黑等。

如發現較嚴重都會馬上安排維修，但全面及

大部份需要留待大維修一併處理，希望各業

戶體諒及明白。 

5009A 

景安樓 24 樓 C 翼防煙門右手玻璃位已生晒

銹，及推開防煙門左手邊有黑色痰跡，請儘

快處理。後樓梯應該時常大洗。每層增加垃

圾桶數量。 

明白各座公眾地方大家希望翻新，畢竟本邨

快有 40 年日子，其次屋邨設計採用開放式

及使用較多鐵器等材料，加上較多長者及拜

祭人士，故發現很多地方被風化或燻黑等。

如發現較嚴重都會馬上安排維修，但全面及

大部份需要留待大維修一併處理，希望各業

戶體諒及明白。 

5009B 

景安樓大堂非常殘舊及大閘都非常破舊，請

儘快裝修及更換大閘。景安樓連接街市的馬

路可否加後建上蓋直接去到街市，打風落雨

不用濕身。 

明白各座公眾地方大家希望翻新，畢竟本邨

快有 40 年日子，其次屋邨設計採用開放式

及使用較多鐵器等材料，加上較多長者及拜

祭人士，故發現很多地方被風化或燻黑等。

如發現較嚴重都會馬上安排維修，但全面及

大部份需要留待大維修一併處理，希望各業

戶體諒及明白。 

5009C 

大閘應該不用密碼，應該轉用八達通登記，

第一 : 方便住戶出入，第二 : 疫情關係減

少接觸，第三 : 加強保安性。 

轉用八達通門禁系統，將是一項較大的開支

項目，會向法團反映，並於會議商討，及研

究其他加強保安法之可行性。 

5010A 

本人居住景安樓 C308 室，廁所天花濕水爆

裂，通知保安員影相上報經理，但管理處無

反應，收了投訴，應如何處理，好似無事發

生一樣。 

聯絡投訴人，並安排盡快跟進。 



5011A 
每次清洗樓梯留有積水，積水乾後變為坭

積，請你們去查看。 

管業處已向清潔公司反映，督促工人洗地後

將地面積水盡量刮乾。 

5012A 

請改善商場出入口的捉棋亞伯，勿在路口捉

棋，每次行過怕有爭拗(跨過棋盤，實在不

理想) 

商埸範位將通知商埸管業處跟進，而屬本邨

管理地方，將指示保安部加強巡邏。 

5012B 
樓層洗地可否用個刷洗刷下個地漬，唔要用

水沖濕個地就完成交(草草了事) 

管業處已向清潔公司反映，督促工人洗地時

將地面盡量刷乾淨。 

5012C 
渠位常有倒灌(樓層渠位)，防火門及樓梯可

否保養下。 
明白，會加強留意公眾設施保養及維修。 

5013A 

加強大廈的巡查，檢查公眾地方的損壞及維

修。例如，大廈外牆，地磚，光管等等。走

廊的光管不著。 

已加強巡查設施，按分類先處理嚴重個案。    

已指示保安部在人手許可下，加強巡邏。 

5013B 

建議各大廈中更及夜更的保安員增加一

名，因為防止外來人士自由出入，及有效控

制物流運送，送貨上樓上。 

將按排在會議商討。 

5013C 
本大廈早更保安做得很好，嚴查外人入大

廈。 
指示各更份保安員加強出入登記。 

5014A 

關於維修問題，大廈防煙門關門時候，經常

嘭嘭聲，又或者防煙門長期打開，希望法團

盡快維修防門。 

明白各座公眾地方大家希望翻新，畢竟本邨

快有 40 年日子，其次屋邨設計採用開放式

及使用較多鐵器等材料，加上較多長者及拜

祭人士，故發現很多地方被風化或燻黑等。

如發現較嚴重都會馬上安排維修，但全面及

大部份需要留待大維修一併處理，希望各業

戶體諒及明白。 

5014B 清潔公司能否每座走廊，樓梯，掃下地下。 
管業處已向清潔公司反映，會安排人手於各

座清理後樓梯、走廊垃圾問題。 

5014C 望能加強電梯保養。 

已經向升降機保養商反映及留意，因升降機

都已使用近 40 年，其次政府機電處增加很

多需要檢查及測試項目都增加了停用時間。 

5015A 

我提的意見是:要在大廈公共地方也大廈電

梯堂，公共走廊及凹位，樓梯噴上"禁止吸

煙"字樣，提醒吸煙人事，本大廈內公眾地

方是不准吸煙的。 

研究方法之可行性 

6001A N/A N/A 

6002B 
整多啲設施比啲老人家，例如整多啲櫈比啲

老人家有地方坐吓。 

由於增添設施涉及屋邨大量資源，向法團反

映後會在會議商討可行性。 

6003A 
驗樓及大廈維修希望可以有更公開招標透

明度，穩定費用。 

有關強制驗樓與大維修，法團有意參加政府

建議之招標妥計劃，將於今次周年大會供各

業戶一起決定。其次日後進行期間，都會加

強透明度，有關各項進度及資料將張貼於各

大堂及屋邨網站內。 

6003B 
業主大會最好每季辨一次，以便更新問題，

可以盡快解決。 

法團管理委員會每 3 個左右會舉行常務會

議，歡迎各業戶有問題可隨時反映及提出意

見，法團及管業處將會盡快協助跟進及處

理。 

6003C 
保安及清潔各方面基本服務滿意，寵物弄污

公眾地方請加以注意。 

明白並會繼續按基制行事，及注意公眾地方

清潔。 



6004A 

在過去一年，在保安，清潔，保養，維修，

園藝保養都服務到位，請繼續保持屋邨，日

子年久，需要保養或更新，更改的地方不

少，按先急後緩，和財政狀況來做，請清潔

人員將垃圾桶，黑膠袋套好些，有時會沉

下，裝不到垃圾。 

明白並會繼續按基制行事 

6004B 

社康大樓斜路上，有方扁型欄杆多處生銹甩

漆傷殘廁所，附近，有一段繼裂多年雖然無

人會爬上去，但不美觀令人不安，以上就是

A2808 單位的反影，謝謝。祝工作愉快，身

體健康。最後，人們想居住的地方是安全、

衛生及清潔。 

明白各座公眾地方大家希望翻新，畢竟本邨

快有 40 年日子，其次屋邨設計採用開放式

及使用較多鐵器等材料，加上較多長者及拜

祭人士，故發現很多地方被風化或燻黑等。

如發現較嚴重都會馬上安排維修，但全面及

大部份需要留待大維修一併處理，希望各業

戶體諒及明白。 

6005A 
處理高空擲物問題，安裝 CCTV，即時聯絡

警方拉人。 
研究方法之可行性 

6005B 兒童遊玩設施清潔問題，雀屎多。 
管業處已要求清潔公司加強清理，每日會安

排工人清理雀糞。 

6005C 老鼠問題，定期打開電訊開放老鼠藥。 
管業處已向清潔公司反映，於每座各處加強

擺放老鼠藥。 

6006A 

希望向政府申請換升降機。景樂大堂又黑又

舊希望翻新。19 樓升降機口地台落雨、打

風、一出升降機一大氹水，老人家多，政府

可否重鋪地台? 

更換問題有考慮中，暫未有任何確實時間及

任何招標安排，因費用太高可能需要留待大

維修一併處理。(平估每台更換費用約 2 百

萬，全邨合計有 54 台超過 1 億)，有關更換

分配按業權份數計算) 

6006B 

清潔做得好，如果每層樓 2 個垃圾桶會更加

好! 樓梯週圍，升降機門，走火通道門，走

廊油油走火通道住戶放元寶桶樓梯不好，欄

桿，街燈柱油油， 希望山景邨唔好咁舊! 

1)樓層增加垃圾桶建議，將留在會議商討。 

2)已開始執行清走各座樓層雜物工作。 

3)工程部亦已開始在各座展開維修破舊設

施。 

6007A 

請注意景樂大門附近衛生問題，一到半夜大

量蟑螂在地上爬行，然後地上大量垃圾非常

污糟! 

清潔公司已安排工人於全邨加強清潔。 

6007B 

請正視景樂高層住戶亂拋垃圾問題，有時候

甚至有煙蒂扔到下面住戶家中非常色危

險，希望你們嚴正重視問題，若果不理會問

題會有非常嚴重後果影響民居。 

已陸續在各黑點按裝 CCTV。 

6007C 

請更換洗地公司，完全不通知居民要洗地就

將門口拖鞋淋濕，仲要態度非常差。甚至清

潔工人收垃圾大聲評論某些住戶沒有將垃

圾扔入垃圾桶，非常無禮。 

可留意管業處張貼之通告，留意清洗樓層之

日期，將門外之物品收起。另外亦已各清潔

公司反映清潔工人之態度問題。 

6008A 
走廊天花消防鐵喉油漆脫落，非常不美觀，

應鏟除後，重新上漆。 

明白各座公眾地方大家希望翻新，畢竟本邨

快有 40 年日子，其次屋邨設計採用開放式

及使用較多鐵器等材料，加上較多長者及拜

祭人士，故發現很多地方被風化或燻黑等。

如發現較嚴重都會馬上安排維修，但全面及

大部份需要留待大維修一併處理，希望各業

戶體諒及明白。 

6008B 
電梯口垃圾桶放處地面沒有清潔乾淨，長期

希污積。 

管業處會要求清潔公司加強清理，每次收垃

圾後需清理地面污漬。 



6008C 走廊天花頂消防紅色喉管油漆脫落，脫皮。 明白，會加強留意公眾設施保養及維修。 

6009A 
多部升降機經常發生故障，機內通風欠佳，

有全面維修或更換的時間表嗎? 

更換問題有考慮中，暫未有任何確實時間及

任何招標安排，因費用太高可能需要留待大

維修一併處理。(平估每台更換費用約 2 百

萬，全邨合計有 54 台超過 1 億)，有關更換

分配按業權份數計算) 

6009B 
不少公共照明及設施故障及日久失修，如走

廊的照明，地面不平，十分危險。 

有關街燈及球場射燈問題，因發現大部份出

現線路或者下雨天出現跳制等問題，現正積

極研究解決方案，其次現聘請承辦商嘗試更

換部份較高位置地方作新型防水LED測試。 

6009C 

清潔問題，雖然清潔工人十分辛勤，但似乎

人手不足，大廈的衛生情況仍欠佳，可以多

請人手勤清潔嗎? 

缺乏人手問題，清潔公司已積極跟進。 

6010A 有關大廈維修計劃業主需支付多少金額? 

有關強制驗樓與大維修，法團有意參加政府

建議之招標妥計劃，將於今次周年大會供各

業戶一起決定。其次日後進行期間，都會加

強透明度，有關各項進度及資料將張貼於各

大堂及屋邨網站內。 

6010B 
景樂樓日後可多加巡視 e.g.有人於後樓梯

便溺，燃燒冥鏹及掉棄建築廢料。 

已指示保安部在人手許可下，各座加強巡

邏。 

6010C 

就其他業主將垃圾胡亂掉棄會有什麼其他

警告? e.g. 有人裝修後， 一直將垃圾故置公

共空間。 

1) 裝修單位如將癈料置放共空間，如不接

受勸喻，將扣除其按金。 

2) 會勸喻各業戶不要亂棄置垃圾，人手許

可下，將加強巡邏各黑點。 

6011A 
景樂樓二樓平台環境衛生非常差，垃圾無人

掃，泥沙塞渠口，大雨水浸，老鼠到處走。 

管業處會要求清潔公司加強清潔，清理淤塞

渠口，擺放老鼠藥。 

6012A 1) 參加招標妥會較安心。 

有關強制驗樓與大維修，法團有意參加政府

建議之招標妥計劃，將於今次周年大會供各

業戶一起決定。其次日後進行期間，都會加

強透明度，有關各項進度及資料將張貼於各

大堂及屋邨網站內。 

6012B 2) 園藝保養集中於樹木倒下風險就 OK 了。 園藝日常會留意及即時匯報 

6012C 
3)天台太陽能電網計劃，實行前先做好天台

保養防漏水。 

有關天台太陽能電網計劃，承辦商將會按政

府要求作出相關申請及裝置要求安裝。 

6012D 4) 樓梯保養不保，外牆也有石屎剝問題。 

已向升降機保養商反映及留意。 

外牆石屎剝落問題，如果發現有即時性危險

下，會馬上安排承辦商維修 

6012E 
5)大廈有部份水管仍是鐵喉(食水)景樂 4 樓

C 座樓梯。 
聯絡投訴人，並安排盡快跟進。 

6013A 樓層走廊後樓梯，希望能加強打掃。 
管業處已向清潔公司反映，會安排人手於各

座清理後樓梯垃圾問題。 

6013B 
OK 店鉛橋底通道石級處照明度並不理想，

希望能加強照明。 

有關街燈及球場射燈問題，因發現大部份出

現線路或者下雨天出現跳制等問題，現正積

極研究解決方案，其次現聘請承辦商嘗試更

換部份較高位置地方作新型防水LED測試。 



6013C 
本屋邨園藝花園設計上其為板。希望多加改

善，讓環境境更為美觀。 
與園藝檢討改善方案 

6013D 
本人感覺現時法團表現運作尚算不錯。希望

能夠保持現時公開，公平，公正。 
感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

6014A 

外牆個案跟進 - 本單位窗口下外牆滲水，

通常發生在極大雨天或颱風天，時間可能為

辦事處休息之時，樓宇主任上過兩次門睇，

但表示不是實時發生不能確認，是否滲水最

後不了了之。建議管理公司接受業主提供的

短片或相片作證據，什麼問題都要實時發生

確認的話，實在過時荒謬，費時失事。 

聯絡投訴人，並安排盡快跟進。 

6014B 

廁所天花滲水 - 本單位廁所近排污渠旁之

天花滲水多時，管理處主任視察多次，最後

一次表示應該為大喉滲漏要跟樓上夾時間

才可以更換工程，其後更不了了之。完全沒

有拉接觸我們或跟進。懇切希望法團對管理

公司之跟進及處理手法規則及回覆時限。亦

都要提供透明度，如絕對有需要進行工程之

個案建立個案號碼，於管理處外展示等待個

案及排先後次序，方便大家共同監察及跟

進。 

聯絡投訴人，並安排盡快跟進及檢討改善方

案。 

6014C 

收垃圾服務 - 管理費不斷加，但服務不斷

減少，垃圾放置門外待已是開屋邨以來的做

法，現需要此服務要另外申請實在荒謬，業

主交管理費用給管理公司勞動自己，要求管

理公司直接視放置門外的垃圾為需要收垃

圾服務。另外景樂樓外空地，都要求如如景

貴景華等興建放置單車設施。以上個案件亦

懇請特別上報盡快處理，問題已因管理處及

樓宇主任散渙工作，以致接受困擾多年，極

度感謝。 

聯絡投訴人，並安排盡快跟進及檢討改善方

案。 

6015A 
樓層的垃圾筒，加設腳踩開蓋，使住戶更方

便將垃圾放入筒內。 

管業處已有相關計劃，並已較早前訂購配

件，由屋邨技工自行加裝於景安樓作試點，

希望能盡快推廣全邨。 

6015B 
管理處，處理投訴時經常未有人回覆要求，

加強服務質素。 
聯絡投訴人，加強溝通。 

6016A 洗地完畢，能盡量減小地面積水。 
管業處已向清潔公司反映，督促工人洗地後

將地面積水盡量刮乾。 

6017A 
洗樓有如過水關連地都未濕就走人，小小的

洗潔糟無刷地。 

管業處已向清潔公司反映，督促工人洗地時

將地面盡量刷乾淨及刮乾。 

6017B 大廈維修要公開招標，公平招標。 

有關強制驗樓與大維修，法團有意參加政府

建議之招標妥計劃，將於今次周年大會供各

業戶一起決定。其次日後進行期間，都會加

強透明度，有關各項進度及資料將張貼於各

大堂及屋邨網站內。 

6018A 
樓內清潔洗後(公用地方)還有很多污漬不理

想。 

清潔公司正嘗試用各種方法清理，還望各住

戶耐心等待。 

6019A 
山景街市大門口，每天早上一定好多雜物發

泡膠箱，及大門口下雨後很大灘水氹不方便
與商場跟進及商討改善方案。 



進入街市內，而街市內早上 8 點後仍有水漬

未清理，又多雜物好難行的。 

6019B 其實屋邨很多設施已老化，希望多改善。 明白並會繼續按基制行事 

6019C 

若大廈閘口閘口能用上智能八達卡入閘門

就保安加強更多。因有時拾荒者翻倒垃圾拾

物件，影响本邨衛生，又可減少閒人入大廈

內犯案。謝謝! 

研究其他加強保安法之可行性 

6020A 升降機經常壞，請房署，主席正視。 

已經向升降機保養商反映及留意，因升降機

都已使用近 40 年，其次政府機電處增加很

多需要檢查及測試項目都增加了停用時間。 

6020B 

走廊係公眾地方，要提醒住戶將雜物放回屋

內，加強巡查，我都知道有難度，唔係一時

三刻做得到，都要住戶有律。 

有關各樓層擺放雜物，已於早前開始從景

安、景業、景樂清理，其它座數正陸續處理

中。 

6020C 

住戶將啲垃圾隨處掉係大堂垃圾桶側跟，請

業主立案法團諗諗辦法睇下點搞。樓層大堂

經常冇清潔員掃垃圾，令到地方污糟，期望

有改善。 

管業處已跟房屋處開會，將來會進行推廣活

動，希望藉此加強住戶之公民意識。清潔公

司亦已安排人手於各座清理後樓梯、走廊垃

圾問題。 

7001A 

1)保安問題 : 住戶希望大堂各座頭一定要

關上大門，陌生人出入保安有責任登記，以

免發生罪案等等。 

已指示保安部注意關門及加強出入登記。 

7001B 
2) 請法團叮囑清潔員工，出入大廈時按電

梯，按大門密碼，緊記除膠手套，保持衛生。 
管業處已向清潔公司反映該問題。 

7001C 

3) 維修方面 : 各大廈電梯經常壞電梯，屋

院外，內範圍鐵欄要補上防銹油，維修損壞

部份，屋院簷逢到處損壞和漏水，最好補上

英泥和油漆等。 

明白各座公眾地方大家希望翻新，畢竟本邨

快有 40 年日子，其次屋邨設計採用開放式

及使用較多鐵器等材料，加上較多長者及拜

祭人士，故發現很多地方被風化或燻黑等。

如發現較嚴重都會馬上安排維修，但全面及

大部份需要留待大維修一併處理，希望各業

戶體諒及明白。 

7001D 
4)園藝保養可以的話最好修剪好，保持屋院

綠化環境有個好的居住環境。 
園藝日常會留意及修剪 

7001E 

5) 怎樣強制驗樓和驗那一部份，維修和招

標方面，要怎樣推行，一定要有透明度。以

上兩部份費用和責任歸誰? 

有關強制驗樓與大維修，法團有意參加政府

建議之招標妥計劃，將於今次周年大會供各

業戶一起決定。其次日後進行期間，都會加

強透明度，有關各項進度及資料將張貼於各

大堂及屋邨網站內。 

7002A 

大廈樓層垃圾問題嚴重，食物膠袋未綁好就

棄置於垃圾桶附近，毫無公德，嚴重可又引

致鼠忠……. (景業樓 5 樓上年曾經有老

鼠!!) 

管業處已跟房屋處開會，將來會進行推廣活

動，希望藉此加強住戶之公民意識。清潔公

司亦已安排人手於各座清理後樓梯、走廊垃

圾問題。 

7002B 
景業樓地下公園走廊晚上有大量甲由，引起

行人不便。希望有人跟進(正門口出邊) 
管業處會要求清潔公司加強清理。 

7002C 

山景邨不可思議之一，大量有人養狗! 晚上

不停有人放加狗? 唔通個個都有醫生出牌

比佢地養寵物? 環境清潔好重要!! (希望可

以比個答案) 

指示保安部加強留意犬隻問題，研究監控養

狗數量。 

7003A 
環境 : 清潔有待改進，走廊燈壞了，欣賞

師傅即時跟進，升降機的維修已有改善。請

已指示清潔部加強清潔衛生。  

將指示保安部加強留意大型犬隻問題。 



留意狗主，大的狗隻有否帶口罩。 

7003B 

保安 : 職員守時，但請留意請不要胡亂開

門給陌生人。明白要幫手，開門給老人家 / 

傷殘人士，但都請留意安全問題。 

已指示保安部加強出入管制。 

7003C 老人設施比較少及舊，建議增添及維修。 

如發現損壞將會安排維修，另增添設施涉及

屋邨大量資源，向法團反映後會在會議商討

可行性。 

7004A 跟進景業樓大堂地磚損壞。 

有關路面磚出現有凹凸不平，明白因屋邨公

眾地方較大及泥土流失等問題，已經安排屋

邨技工陸續進行修補。 

街燈 / 球場高射燈損壞，已經安排陸續進

行維修。 

7005A N/A N/A 

7006A 

28 樓 B 座走廊和電梯外面地下日日有煙

頭。電梯常常要修理，不方便，希望不要加

管理費。 

已指示清潔部在人手許可下，各座加清理。 

7006B 

希望管理處修理防煙門 28 樓 B 座，28 樓 B

座樓梯常常有人食煙，留下煙頭，危險，希

望多些人巡查。 

已指示保安部在人手許可下，各座加強巡

邏。 

7007A 山景邨園藝管理十分差。 與園藝跟進及商討改善方案。 

7008A 

屋邨內不可養狗，希望嚴格執行，上落需登

記，當天需登出，只可當訪客，不可居住。

入住戶電梯需戴上狗口罩。 屋苑沒有狗公

園，狗不可脫繩在邨內行走，如果除繩需抱

起。狗便溺需狗主清理。 

指示保安部加強留意犬隻問題，研究監控養

狗數量。 

7009A 沒有意見。 N/A 

7010A 
景業樓前往一粥面方向的樓梯，晚上完全沒

有街燈。 

有關街燈及球場射燈問題，因發現大部份出

現線路或者下雨天出現跳制等問題，現正積

極研究解決方案，其次現聘請承辦商嘗試更

換部份較高位置地方作新型防水LED測試。 

7010B 
景業樓隧道出現長/粗裂痕已多時，但只用

膠帶圍封，一直沒有維修。 

因應各維修工程繁多，故要按次序展開工

程。 

7010C 

景業樓地下大堂外行人路，夏天晚上經常有

蟑螂出現。 景業樓 B 座大單位對輕鐵路

軌，經常有人高處棄置垃圾，建議可為重點

攝錄高處棄置垃圾黑點位置。 

管業處會要求清潔公司加強清理。另外亦會

考慮其建議安裝閉路電視進行監察。 

7011A N/A N/A 

7011B N/A N/A 

7011C N/A N/A 

7012A 
景業樓幼稚園窗外之喉通架阻礙行人通

道，如今幼稚園已關門，冷氣機位置亦廢
研究拆除可行性 



除，該等喉通架應盡快拆除，讓行人多些空

間通行。 

7013A 
加設或者更換每層有踏腳垃圾桶，減少住戶

將垃圾放在垃圾桶邊，造成衛生問題。 

管業處已有相關計劃，並已較早前訂購配

件，由屋邨技工自行加裝於景安樓作試點，

希望能盡快推廣全邨。 

7013B 

後樓梯經常有住戶放置燒衣桶。另外有些住

戶在後樓梯吸煙，煙灰和煙頭隨處掉，而且

經常打開防煙門，影響走火通道，希望管理

處多加留意。 

已指示保安部在人手許可下，各座加強巡

邏。 

已開始執行清理各樓層雜物。 

7013C 

樓上掉垃圾和滴水問題，時有發生，因為垃

圾掉在冷氣機上會產生惡臭影响衛生，希望

勸籲住戶將食物殘渣掉在垃圾桶內，所以有

些住戶都不敢將衣物放出曬衫架，以免弄

污，或者設多一些閉路電視，有些阻礙作

用。Thanks! 

研究安裝監控設施的可行性 

7014A 經常無廁所水。 管理公司會檢討及加快維修程序 

7014B 經常壞電梯。 

已經向升降機保養商反映及留意，因升降機

都已使用近 40 年，其次政府機電處增加很

多需要檢查及測試項目都增加了停用時間。 

7014C 街燈壞左無人整。 

有關街燈及球場射燈問題，因發現大部份出

現線路或者下雨天出現跳制等問題，現正積

極研究解決方案，其次現聘請承辦商嘗試更

換部份較高位置地方作新型防水LED測試。 

7015A 

建議在每座樓下尋找一個合適的空地用作

單車停泊處，這樣單車就不會亂放及沒地方

放了。謝謝! 

由於增添設施涉及屋邨大量資源，向法團反

映後會在會議商討可行性。 

7016A 
樓層清潔和地面，以及周邊環境清潔。必要

時請多些工人。 

管業處已向清潔公司反映，清潔公司亦積極

增聘人手。 

7017A 
樓層走廊清潔度不足，垃圾存放位置經常有

污水漬有衛生問題。 

管業處會要求清潔公司加強清理，每次收垃

圾後需清理地面污漬，亦要加派人手清理各

層後樓層及走廊。 

7017B 

每戶門口應自律，不能霸佔公眾位置，令消

防通道收窄，影響安全。每層凹位不應放置

住戶私人物品，佔用公家地方，影響維修。 

已指示保安部在人手許可下，各座加強巡

邏。 

已開始執行清理各樓層雜物。 

7017C 
有狗隻住戶，不好好管理狗隻，隨處走動，

影響其他人生活，環境衛生。 

已指示保安員提醒養狗人士不要胡亂讓狗

隻隨處走動及便溺。 

7018A 

景安，樂，業，山景北站周邊街燈好多熄滅

及燈胆老化(要更換)及燈罩污糟(要清洗)請

正視! 

已按次序開始執行維修各設施。 

7018B 樓層地下及電梯口無人清潔及打掃。 清潔公司已安排工人於各座定期清潔大堂。 

7018C 在景業樓門口邊加番衣物箱。 收悉意見，會慎重考慮可行性。 

7019A 地下好多狗屎，尿漬，鴿屎。 清潔公司已安排工人於全邨加強清理。 

7019B 到晚上有好多曱甴在地上走來走去。 清潔公司已安排工人於全邨加強清潔。 



7019C 
山邊好多雜草，早年都會一年剪一代，近年

都冇乜，一到春夏有好多蚊/昆蟲。 
與園藝跟進定期清除雜草 

7020A 

單車位不足，例如景業、景樂、景妻都沒有，

上述三座住戶只能到邨頭、邨尾，而且一早

就泊滿。導致有住戶將單車泊至單位(住宅)

門外。 

由於增添設施涉及屋邨大量資源，向法團反

映後會在會議商討可行性。 

7020B 沒有固定曬被或衣服的位置。 收悉意見，會慎重考慮可行性。 

8001A 
窗外大樹樹枝太濃密遮晒 D 光，斬除部份

樹枝可透光通風，希望盡快處理。 
與園藝跟進修剪 

8001B 
走廊路燈太暗，天雨時走廊太黑，希望換過

D 光 D 嘅燈。走廊地板再乾淨 D 仲好。 

有關各層照明設置，管業處現正考慮節能計

劃，希望能全面更換全樓層 LED 照明設備。

現正了解政府計劃及私人合作方案等。 

8001C 
樓上成日掉垃垃圾出窗，無法晾衣服出去，

有時又倒水出窗外，影響衛生。 

管業處已跟房屋處開會，將來會進行推廣活

動，希望藉此加強住戶之公民意識。 

8002A 
景美樓和景麗樓之間的空地，經常有狗屎，

不衛生。 
清潔公司已安排工人於全邨加強清潔。 

8002B 景美樓的升降機經常壞，經常 out of service. 

已經向升降機保養商反映及留意，因升降機

都已使用近 40 年，其次政府機電處增加很

多需要檢查及測試項目都增加了停用時間。 

8003A 

建議景美樓近藍球場出入口牆上顯示景美

樓，景麗樓入口都有顯示，外人來到，都不

知那座是景美樓。 

收悉意見，會慎重考慮可行性。 

8004A 
增加交管理費渠道，很多業主平時工作很忙

的，比如可以去便利店交費最好 

由於增加交管理費渠道涉及屋邨額外開

支，向法團反映後會在會議商討可行性。 

8004B 
加強保安員巡邏，因多次見到收破爛的、買

私煙的在樓層走廊喊生意。 

已指示保安部在人手許可下，各座加強巡邏

及出入管制。 

8005A 

維修:本單位外牆瓷磚及窗台瓷磚多處剥

落，引致廁所天花及牆身多處滲漏，為時已

久，維修工作態度消極，敬請盡快維修。 

THX!! 

因應各維修工程繁多，故要按次序展開工

程。 

8005B 

保安服務；希望保安管理公司確實履行責

任，盡快處理住戶的建議和投訴，包括長期

高空拋污穢物、污濁水，天花、牆身滲漏、

損壞等。 

已陸續在各黑點按裝 CCTV。 

8006A 

景美樓共有六部電梯，為何電梯 No.(51、52)

總是經常壞!兩至三個月就壞幾次，希望可

以改善。 

已經向升降機保養商反映及留意，因升降機

都已使用近 40 年，其次政府機電處增加很

多需要檢查及測試項目都增加了停用時間。 

8006B 

山景邨很多設施已老化，例如足球場、藍球

場和小朋友遊樂場等等。希望有代改善! 還

有很多住戶和租戶經常放狗，罔顧公德。走

廊電燈經常長開，希望多加留意。 

屋邨技工正嘗試不同法方自行修補，但有關

損壞面積較大，如全面換更費用較高，其次

屋邨都有很多地方急需維修及更換，會繼續

嘗試修補及考慮其他方案或待大維修處理。 

指示保安部加強留意犬隻問題。' 

8007A 景美樓之藍球場所有鐵圍欄出現嚴重生銹。 明白，會加強留意公眾設施保養及維修。 

8007B 景麗樓之花槽可否美觀一點。 與園藝跟進及商討改善方案。 



8008A 

敬愛的業主立案法團: 自貴法團成立後，對

主席和各成員辛勞工作，非常感謝! 至於保

安、清潔、本人很滿意她們(他們)的工作態

度。 

感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

8008B 

保養公衆地方，如地下和燈光還還不足夠，

希望主席可以再留意一下。園藝保養很滿

意，謝謝大家辛勞工作。 

感謝讚揚，有關街燈及球場射燈問題，因發

現大部份出現線路或者下雨天出現跳制等

問題，現正積極研究解決方案，其次現聘請

承辦商嘗試更換部份較高位置地方作新型

防水 LED 測試。 

8008C 

大廈維修及招標還望主席幫助我們這些小

業主多加留意。 多謝! 主席和各成員們，

及工作辛勞的保安、清潔員工，多謝你們。 

有關強制驗樓與大維修，法團有意參加政府

建議之招標妥計劃，將於今次周年大會供各

業戶一起決定。其次日後進行期間，都會加

強透明度，有關各項進度及資料將張貼於各

大堂及屋邨網站內。 

8009A 

重點：獨立的物業設施管理員至少 3 至 5 年

經驗)，另外，藉此建立優質的供應商及服

務商制度。透過定時定候去檢查，測物業設

施的有效正常運作及以 IS4001 標準作為設

施管理的調教測試,抹油等工作水準。 

建議法團聘請一至兩位物業設施管理員,這

管理員主要向法團負責,而不須直接受命於

本邨管理公司,目的是讓管理員用專業技能

來評估邨內的公共設施的保養,檢查,更換新

設備時可以獲得公價的報價的合理水平,如

抽水泵(咸,淡水),公共照明設備,通渠工程服

務,升降機內部零件,公共電視接收設備等

等,以避免這些設備更換或檢修時須通過管

理公司找工程公司作上述報價時而提供比

公價或均衡價格還要高很多的報價,令法團

在這方面的開支超乎預算!也減少管理公司

藉此在報價過程中從中收取佣或差價的機

會! 

將在會議商討各項可優化項目。 

8009B 

講義向中電申請資助來盡量在邨內各棟樓

層的走廊燈改為較省電的 LED 照明裝置,以

減少法團在電費方面的開支!園藝方面:建議

在本邨範圍內多些種植驅蚊草等植物,以助

減少本邨蚊患問題。保安方面:建議設立定

期本邨保安員工作態度最佳選拔比賽,由本

邨各棟樓租戶及業主以投票方式來作為評

估標準,獲得保安員或物業主任由法團核實

後可獲得禮品 1 份及嘉許狀,藉此提升保安

的工作熱誠及進取心。 

將在會議商討各項可優化項目。 

8009C 

驗樓,大樓維修方面:本人建議法團對有關本

邨各大廈的驗樓維修招標工作須透過招標

妥途徑來處理,以避免以公開招聘時讓承辦

商有圍標方式去做本邨上述工程(防止招標

價過高級質素將價就。清潔方面,建議設立

清潔黑點制度,以加強這些黑點的清潔工作,

及多採用能自然分解的垃圾袋,另外在大件

垃圾物件堆積的某些樓層安裝 CCTV,以應

有關強制驗樓與大維修，法團有意參加政府

建議之招標妥計劃，將於今次周年大會供各

業戶一起決定。其次日後進行期間，都會加

強透明度，有關各項進度及資料將張貼於各

大堂及屋邨網站內。 



對那些缺德的住戶或業戶隨意將大型家居

物件或垃圾在大堂位置棄置。 

8009D 

本人建議法團與本邨大業主房屋署開聯席

會議，商談如何禁止本邨某些樓層如景業景

麗等公屋業主或租戶擅自將原本用作晾衣

用途的扯線衣架位置（或昔日的三支香)濫

用作花槽用途，他們之中的部分業戶或租戶

甚至在半空向著該位置的花盤淋花，令樓下

業戶受到滴水滋擾弄濕衣服及冷氣機，而且

若遇到強颱風如颱風或季候風吹襲，花盤掉

落樓下將會傷及及路人，而他們（花盤擁有

者）大都會卸責賠償責任最終由法團負責，

況且，房屋條例規定如此缺德行為租戶會被

扣分的，而租戶濫用晾衣架也會觸犯房屋條

例。 

指示保安加強巡邏，並主動向管理處匯報違

規行為，跟進及勸喻，已於早前由景樂樓開

始在各樓層清理擺放在走廊雜物，其他座 

將繼續執行。 

已通知房署加強教育租戶，並已發出通告。 

8009E 

清潔方面：建議法團找管理人員及清潔工人

追查本邨樓層的公共地方，如天井位，大堂

位，后樓梯位，本邨外圍公共地方有幾多數

量的去水位是掉失了的渠蓋或損壞了，若有

這情況，煩請份階段修補這些渠蓋，以防老

鼠或蟑螂從無渠蓋的渠位走出來覓食，甚至

咬傷邨民令本邨出現鼠患疾病。另外為增加

法團收入，管理費除外，本人建議在某些樓

層或公共通道位置用作以掛軸式方法來買

商品廣告，是否可行由法團商議后才決定。 

管業處現正統計各座地渠蓋損壞之數量，並

商議其安裝方法從而改善現況。另外其建議

管業處亦會轉交法團商議。 

8009F 

管理方面：講義管理公司及法團探討效法政

府機構使用 CMCC 系統來監察本邨的公共

設施如泵房，水缸機器等設施能在正常運作

期間的影像情況，若影像情況或感測情況有

異，該 CMCC 系統會發出提示警號，好讓

管理人員及時到場找尋問題所在及盡快修

正情況，令設施運作恢復正常，不過這

CMCC 系統的安裝時需要不少經費的，法團

須分階段時間才可進行，同時要大業主房署

能負擔一定開發費用才可以建立的。設立住

戶門口或住戶旁邊範圍內堆積雜物的黑名

單制度，如他們多次被管理人員拍攝到在上

述範圍放置如單車，大型鞋架，衣架，衣櫃，

甚至在天井位，公共通道位晾衣服，堆放雜

物等，將被管理處列入黑名單，除在擺放地

點出通告要求住戶收回雜物外，亦可以將不

合作業戶或租戶堆放物件的相片等資料公

告天下（將違規業戶相片在電梯大堂某位置

張貼），好讓他們沒有面子，見守規矩的鄰

舍或同座住戶，最終將雜物自行處理或由管

理處派人清理（344 條例）。 

研究安裝有關設施及處理住戶違規行為方

法的可行性 

8010A 

大廈大堂,樓層走廊及升降機之燈光光線不

明亮,更令整體觀感很殘舊陰沉!屋邨沿途街

燈昏暗光線不足,加上有些燈壞了! 

有關各層照明設置，管業處現正考慮節能計

劃，希望能全面更換全樓層 LED 照明設備。

現正了解政府計劃及私人合作方案等。 



8010B 

屋邨活水渠發出臭味,影響衛生!很多公共設

施失修或損毀被違封,行人通道的路磚損毀,

街燈路燈損壞,有些零件更出現鬆脫情況! 

清潔工人已加強清洗及疏導本邨公眾地方

的水渠，以減水因積水而發出之臭味。另

外，管業處工程部亦正積極進行維修各處之

公共設施、地面、街燈。 

8010C 

山景街市及商場翻新後,表現出活力時代感,

提升地方格調和優雅!不過某些路段的指示

牌,只是過膠後貼上墻身或鐵柱上,與翻新格

調提升的商場裝修,兩者明顯格格不入,何不

正式製作穩固清晰的指示牌。 

將會向商場反映。 

8011A 
盡快進行大廈維修計劃,維修大廈受損部分,

包括更換大廈防煙門和已損壞的電箱。 

有關強制驗樓與大維修，法團有意參加政府

建議之招標妥計劃，將於今次周年大會供各

業戶一起決定。其次日後進行期間，都會加

強透明度，有關各項進度及資料將張貼於各

大堂及屋邨網站內。 

8011B 

大廈 2 樓平台衛生惡劣，經常有老鼠出沒,

大廈走廊衛生惡劣,天花和墻邊欠缺清潔,佈

滿灰塵和蜘蛛網,大廈樓上冷氣機滴水問題

嚴重,令樓下住戶的衛生和生活受嚴重影響,

惟多次投訴后情況仍持續,毫無改善,希望保

安能加強力度改善情況。 

管業處會要求清潔公司加強清潔，於多處擺

放老鼠藥，並定期清掃走廊、後樓梯的垃圾

及灰塵。關於冷氣機滴水問題，管業處會向

滴水單位作出呼籲並要求該單位住戶作出

維修，唯管業處並不是執法部門，如遇上多

次違規而不作理喻之單位，管業處會將個案

交由政府部門跟進。 

8011C 

物業服務人員態度惡劣,毫無討論空間,強迫

業主接受其提出的做法。在早前,維修人員

在單位裡維修完公共設施，在維修完畢后，

業主不接受其維修做法，認為會容易出現問

題，並會在問題發生后嚴重影響業主及其家

人的生活，業主在當天向物業服務主任反

應，但該人態度惡劣，表示該做法毫無問

題，並表示該設施由他負責，甚至說出「條

渠系由我比錢，吾系你滿吾滿意，而系我滿

吾滿意」,此等問題發言,完全忽略單位業主

的意見和單位居住人士的健康和安全,在此

強烈要求改善其態度!!! 

會指示各員工能用良好服務態度對待每一

業戶。 

8012A 

"令出必行":今年九月二十日管業處出了通

知要清理景美樓的樓層,公共地方雜物,直到

現在也不見動作。 

有關各樓層擺放雜物，已於早前開始從景

安、景業、景樂清理，其它座數正陸續處理

中。 

8012B 

"言出必果":景美 B609 水管滲漏,使 B509 室

的水管漏水,廁所的天花板也有裂痕及滲水,

幾經投訴管業處也積極跟進,但B609室的人

卻無動於衷,拒不執行管業處的通知,拒不維

修,直接影響到 B509 室的生活,希望能有結

果。 

聯絡投訴人，並將繼續用不同方法聯絡有關

業戶盡快跟進。 

8012C 
管業處的工作人員工作熱情，積極的，但是

沒有好的結果，這是使人失望的。 
將繼續優化各項工作，盡協助跟進。 

9001A 

每一層樓都有很多個污水的渠位，但有很多

已失去子了渠隔很多年，希望可以修補，免

它成為了一個煙灰盅。 

管業處得知有關問題，但管業處曾經嘗試補

發其中一座全部，但發現不到數天大部鐵蓋

不翼而飛，管業處都現正研究其他可行性方

法。 



9002A 
衛生差，樓上拋垃圾︿隨處吐痰(焦良人)，

亂拋垃圾。 

管業處已跟房屋處開會，將來會進行推廣活

動，希望藉此加強住戶之公民意識。清潔公

司已安排人手於各座清理後樓梯、走廊垃圾

問題。 

9002B 電梯常壞，接收 WIFI 不足收得唔好。 

一舨升降機設於大廈中央及有厚厚石屎牆

包圍，一舨接收都會受到一定之影響，希望

留待更換升降機時有技術解決 

9002C 
景麗樓下球場燥音問題〈沒有時間管理〉，

〈午夜清晨前拍球燥音〉 

已指示保安部在人手許可下，加強巡邏及勸

喻在深夜在球場發出噪音人士離開。 

9003A 

晚上 7:30 倒垃圾太旱，一般家庭都未煮完

飯，垃圾都未趕得切掉出垃圾箱，最後 7:30

後的垃圾要放 24 小時，只會引老鼠。 

清潔公司於早上及晚上 7 時半會安排工人

到各座收垃圾，如非特殊情況，一般都不會

擺放超過 24 小時。 

9003B 

置佳處理住戶維修問題欠跟進，態度散慢，

拖拖位位，是否可更換另一間物業管理公

司。 

聯絡投訴人，並安排盡快跟進其需要。 

9004A N/A N/A 

9005A 
景麗樓 B 座地下逃生門壞掉圍起幾個月，都

是圍住?火警什麼辦? 

管業處得知有關問題及知很多低座業戶，因

健康或方便使用樓梯逃生門離開大廈。管業

處本著盡量維修的目標下，可能經過多次維

修不成下，已經決定重新訂做，因疫情影響

下訂購需要較長時間。 

9006A 

有許多居民不保護環境衛生，常常把垃圾隨

意扔在樓道，特別是吸煙人士，吸完煙隨意

丟在別人家門口，樓層衛生應每週徹底清理

打掃。 

管業處已跟房屋處開會，將來會進行推廣活

動，希望藉此加強住戶之公民意識。清潔公

司已安排人手於各座清理後樓梯、走廊垃圾

問題。 

9006B 小區後門各種汽車通道問題嚴重 已加強巡邏並對違泊車輛進行扣鎖。 

9007A 

外牆要維修，景麗樓近幼稚園 D 渠要維修

換渠(漏汚水)，出警告信給擲垃圾(高空擲物

者) 

明白，會加強留意公眾設施保養及維修。 

9007B 換升降機 

更換問題有考慮中，暫未有任何確實時間及

任何招標安排，因費用太高可能需要留待大

維修一併處理。(平估每台更換費用約 2 百

萬，全邨合計有 54 台超過 1 億)，有關更換

分配按業權份數計算) 

9007C 出教育 Poster (例如：不要亂拋垃圾、灶蒂） 已經常出通告教育居民 

9008A 無 N/A 

9008B 無 N/A 

9008C 無 N/A 

9009A 

增加每層收集垃圾筒一個及更換腳踏，維持

垃圾筒長期關上，不要散播細箘及引致甲由

出入 

有關各層照明設置，管業處現正考慮節能計

劃，希望能全面更換全樓層 LED 照明設備。

現正了解政府計劃及私人合作方案等。 



9009B 

山景邨是一條大屋邨，由第一座行行到第九

座，每座都有中途出入口，但發覺景麗樓的

地面不平，旁邊又有幼稚園，很多小朋友及

老人家行來行去，及樓上長期滴冷氣機水，

所以要找人盡快維修及關注，**特別要提

(管理處都是這條邨的重要部門，但路面十

分平滑，我都想知點解會有咁大分別)。 

有關路面磚出現有凹凸不平，明白因屋邨公

眾地方較大及泥土流失等問題，已經安排屋

邨技工陸續進行修補。 

9009C 升降機要更換燈，因為數字很多都看唔到。 

已經向升降機保養商反映及留意，如有發現

會安排盡快更換。其次都了解大部份按鈕及

指示燈都使用舊燈泡發光，加上疫情下加強

消毒及減低損壞按鈕功能加上膠膜，都會影

響光量。於在日後許可下及有機會都會更換

較新 LED 型號指示燈。 

9009D 
冬菇亭長期空置浪費空間，希望盡快找人投

標利用地方，變成一條多元化的屋邨。 
轉交房署跟進。 

9010A 

公共地方衛生要大大改善，特別後樓梯，沒

有掃、煙頭、口罩、空罐、隨地可見，定期

要做清潔。 

管業處已跟房屋處開會，將來會進行推廣活

動，希望藉此加強住戶之公民意識。清潔公

司已安排人手於各座清理後樓梯、走廊垃圾

問題。 

9010B 

接獲管物業通知,樓下隔鄰單位要換渠,要到

我單位廁所拆渠。我向房署剛買此單位入住

只有幾個月，全屋剛裝修完。我擔心廁所磚

墻，地磚破壞，引致漏水，要求管業處發一

封承諾信，負責因拆渠令廁所內有任何損壞

要維修，但被拒絕。請問小業主如何保障自

己權益？ 

聯絡投訴人，並了解其需要。 

9011A 

清潔方面,可見這一年,樓層大堂都乾淨了。

可惜，只是大堂而已。消防喉附近/樓梯間

仍然有垃圾，有待改善。 

清潔公司已安排人手於各座清理後樓梯、走

廊垃圾問題。 

9011B 

大廈樓齡漸長，希望法團關注屋內公共喉管

老化問題。租約/樓契/消防規條一早列明此

乃違規，本人認為部分住戶的違規行為，並

不是需要由其他住戶投訴，保安才行動。在

此建議每月兩次巡查，如一年內多次發現違

反，除了警告，直接收走有關物品。 

指示保安加強主動向管理處匯報違規行為 

9011C 

注意到早前保安多次上樓處理有關違規擺

放雜物問題，得以暫時解決。此次之後，已

經沒有再巡視。住戶繼續晾曬一大堆衣物床

單於走廊，整條走廊都黑暗起來。由其部分

住在走廊盡頭單位最為嚴重，將屋企雜物，

如手推車、櫈、木梯都放到門口及防煙門

外，阻塞走火通道。保安巡樓都是“隻眼開

隻眼閉”，等同助長那些住肆無忌禪擺放更

多雜物及每天晾曬衣物。 

有關各樓層擺放雜物，已於早前開始從景

安、景業、景樂清理，其它座數正陸續處理

中。 

9012A 

衛生問題惡劣，本人單位旁的後樓梯，經常

發現大小二便、棄置口罩、大量煙頭，在後

樓梯遺下的尿液，兩至三星期都沒有處理，

發出極難聞的氣味，非常惡心，直至全棟大

廈大洗地，大概差不多一個月時間才處理

管業處已跟房屋處開會，將來會進行推廣活

動，希望藉此加強住戶之公民意識。清潔公

司已安排人手於各座清理後樓梯、走廊垃圾

問題。如遇特殊情況，住戶亦可致電管業處

加強清潔。 



好。 

9012B 

走廊燈、後樓梯門及其油壓泵，每次本人發

現壞了，通知保安員，聯絡有關部門跟進，

但從沒有回音，最後本人忍無可忍，唯有致

電管理處，聯絡景麗樓主任，才快速跟進處

理。 

管理公司會檢討及加快維修程序 

9012C 

大廈泵水泵故障，早幾個月，在晚上六至七

點沒有淡水供應兩至三小時，弄得居民煩躁

不安，沒水沖涼，沒水煮食，非常滋擾。 

管理公司會檢討及加快維修程序 

9013A 

清潔服務:有關用水沖洗本層 B 單位，多次

水衝進大木門而滲入屋內，因剛新裝修木門

被沖致滲水入屋內，如一直清潔工人不細心

去沖長期會導致木門腳會發霉，在最近一次

沖水時，太太禮貌地先向當時正在清潔沖水

的職工叫他們小心不要太大水沖洗，竟然當

時的手持水喉的姐姐不禮貌地說沖水就是

沒得避免入屋，不滿可投訴，大大聲說，不

知所謂，請貴管理公司做好及管理好這些不

禮貌的手持水喉的清潔工人。 

管業處已向清潔公司反映，督促工人保持良

好工作態度，注意言行，小心避免損壞住戶

財物。 

9013B 

冷氣漏水/外喉問題：本單位在 Oct.2022 前

窗戶外的分體冷氣長期被漏下的水漏在外

機上,本人已在冷氣外機鋪上地毯,祗不過 2

個月現地毯已被滴水致發黑發霉,我怕會引

致外殼生鏽並發出滴水的噪音,另廁外的熱

水排氣喉也同期時有有滴下的水滴在外排

氣的喉上.發水滴、滴不斷的聲響，請你們

去查明並跟進。 

聯絡投訴人，並安排盡快跟進。 

9013C 

樹木越長越高，在本單位向 961 巴士站的方

向，即是石排頭路，大樹越生越高，太高已

受風會怕倒塌得危險，早前剛有發生大樹因

長得高而地下的根在爪不穩而倒塌而壓毀

正在路中行走的車，可考慮將中上頂部的剪

或鋸去可沒有那麼受風亦因而檔了我景

觀，又多了叫多雀鳥在近頂樹飛到窗處便

溺。 

與園藝跟進及商討修樹方案。 

9014A 

本業戶長期受到樓上住客違法飼養狗隻和

噪音干擾，經近三年書面去信法團和物業管

理公司投訴和尋求解決辦法，但時至今日，

仍未能改善，管理公司的所謂調查取證根本

就是搪塞，不能依據法理對有關人事做實質

性的處理。 

而保安員（座樓當值人員）也視若無睹，甚

至和狗主閒聊或讚賞，對於物業公司和保安

員的放縱及有法不依，導致本屋邨私自違法

養狗之人士越來越多，鄰里關係也越來越

差，無法忍耐的後果終將引發不愉快事件發

生。 

希望本年度業主大會，法團責成管理公司做

聯絡投訴人，並了解其需要。 



點實際有效的工作，不要因少數違法之人士

而喪失大部分人對第七屆法團的信任。 

9015A 沒有意見 N/A 

9015B 沒有意見 N/A 

9015C 沒有意見 N/A 

9016A 

表揚：我觀察到大廈的倒垃圾及洗地工作很

有進步,特別是洗地工作,有按規程操作 1.大

聲呼叫拿進各門口的鞋物;2.向地面淋灑漂

白水,有的門口東西還是工人們幫手撿起;3.

水管沖水,推水,很盡責,應表揚。 

感謝讚揚，會繼續保持服務質素。 

9016B 

建議：希望可在各樓層大堂中間裝一個 360

度可旋轉的攝像頭，如同后樓梯一樣，可確

保大廈治安，減少犯罪，確保居民生活安

全。這是由於本人的親身經歷，才希望可以

考慮增加這一設施，依目前的科技發展來

講，這是很低成本的設施，卻可獲得高效

率。今年六月份，本人僅離開家居一小時，

家中門鎖被封死。 

事情是這樣的：由於我勸阻人不要在大堂垃

圾桶里抄垃圾，也為了大家的身體健康及防

疫要求，卻連續不斷地招來惡報，先是走廊

安裝的紗窗被偷走，后又在鐵閘下一大灘吐

出積存的痰，我也自己處理了，更甚的是我

下午下樓約一小時，上來卻大門鐵閘鎖被

撬，此來我實在忍無可忍，也報了警，警方

也同意我自己可安裝 CCTV，也提到由於大

廈太舊，沒有線設備，所以我建議業主立案

法團及物業管理處可以酌情考慮，可以低成

本，高效率。 

由於屋邨樓層位置甚多，涉及大量資源，已

陸續在各黑點按裝 CCTV，並指示保安巡邏

時加強留意。 

9017A 

景美及景麗樓的設備及維修保養相比其他

座數有非常大的落差，例如：景麗 B 翼地下

走火梯大門損毀多月仍未修理，只系封鎖此

消防出口，合法嗎？ 

管理公司會檢討及加快維修程序 

9017B 
本人住的樓層 Lift 口大堂經常有大量煙

頭，即是有人在公共地方吸煙，能解決嗎？ 

如發現住戶於公眾地方吸引力，保安員會即

時仍出勸籲，並張貼通告提醒各住戶於公眾

地方嚴禁吸煙。 

9017C 垃圾桶數量 1 層 1 個未必能滿足全層需要。 管業處會進行檢討，如有需要會另作安排。 

9018A 

噪音滋擾：樓上單位 A2005 室，每日任何時

段都在做手作工場，敲打、捶打、機鑚、啤

件，特別夜深難眠，故請求管理處幫忙解決

此滋擾難題，能讓本單位及家人得以安居，

感激不盡。 

已通知保安部在不定時段往觀察。 

9019A 
大廈水喉水管老化,時常發生噪音及臭味,已

向管理處反應都未有改善,請跟進. 
管理公司會檢討及加快維修程序 



9020A 

倒樓清潔工手收垃圾時,垃圾渣散落,十分不

潔淨.清潔人員不做清理,整日可見煙頭,紙

屑. 

管業處會要求清潔公司加強清理，每次收垃

圾後需清理地面垃圾及污漬。 

9021A 

夜晚經過景麗樓下,放單車,同埋轉角位嗰

度,因為街燈太暗、尤其雨天，望唔清楚地

下情況，其實都相當危險，希望可以跟進。 

有關街燈及球場射燈問題，因發現大部份出

現線路或者下雨天出現跳制等問題，現正積

極研究解決方案，其次現聘請承辦商嘗試更

換部份較高位置地方作新型防水LED測試。 

 

屋邨管理會本著以客為本的服務精神，爲顧客提供優質的管理服務，並會透過不斷

改進，提升服務質素。 

 
住戶如有任何查詢或需要協助，可致電 24661177 與本處職員聯絡。 

 

 

 

 

 

 

 

山景邨業主立案法團 

第七屆管理委員會 


